南投縣民線上陳情登入 - 自然人憑證登入說明
一、使用前須知：
(1)新申辦及剛辦理憑證展期的用戶，因資料庫同步需一天的時間，請於一個工作天後再登入。
[bookmark: _GoBack](2)為維護個人權益，登入此系統請使用自然人憑證IC卡，並搭配讀卡機。
(3)請先安裝HICOS卡片管理工具。
二、操作說明：
元件安裝說明
如登入時出現以下訊息，請確認是否已經安裝或執行元件。[image: D:\Company\3. Project\9. 鴻果\1. 自然人憑證\2. Source Code\Verify\Verify\Content\image\noLocalSignServer.jpg]
如尚未安裝元件，請執行以下安裝步驟。
1.請以系統管理員帳號執行以下步驟。下載'HiPKILocalSignServer'
下載元件時，會顯示「檔案下載」對話視窗。[image: D:\Company\3. Project\9. 鴻果\1. 自然人憑證\2. Source Code\Verify\Verify\Content\image\HiPKILocalSignServerDownload.jpg]2.建議選擇「儲存」、「另存新檔」至「儲存」桌面，便於安裝更新元件。[image: D:\Company\3. Project\9. 鴻果\1. 自然人憑證\2. Source Code\Verify\Verify\Content\image\saveAsExe.jpg]
3.執行「HiPKILocalSignServer.exe」，用滑鼠雙擊兩下執行安裝程式。
4.安裝順利完成後點選完成離開，之後開啟IE瀏覽器，即可順利執行作業。
註：若出現「存取被拒」表示權限不足，請確認您的電腦使用者權限
如何安裝HiCOS卡片管理工具？
A：請點選HICOS卡片管理工具，或至自然人憑證管理中心網站（網址：http://moica.nat.gov.tw）點選 文件下載/檔案下載/HiCOS卡片管理工具/檔案下載，請先儲存至桌面後，完成下載並解壓縮後再安裝 HiCOS Client 程式安裝完後，電腦重新開機。
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